Wdrozenie pragmatycznych innowacji na podstawie wspolczesnej Teorii Rozwiazywa-
nia Innowacyjnych Zadan w polskich firmach i na uczelniach.

Wstep

Wspolczesna Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan (TRIZ) to potezna metoda
analityczna pozwalajaca na stworzenie innowacyjnej strategii przedsicbiorstwa i polaczenie
jej z modelem biznesowym firmy. Jest to system tworzacy nowe wartosci poprzez innowacje,
a takze umozliwiajacy uzyskanie wysokiego zwrotu z inwestycji w innowacje. TRIZ zmienia
dotychczasowy paradygmat innowacyjnosci: nie opiera si¢ ona na szczesciu, inspiracji czy tez
geniuszu wynalazcy; efektywne tworzenie innowacji odbywa si¢ poprzez postgpowanie
wedtug usystematyzowanego i racjonalnego algorytmu. Jest to system tworzenia innowacji
bazujacy na zestawie narzedzi analitycznych i strategicznych, ktéry przenosi wynalazczo$¢
na poziom planowania biznesowego, tak jak ma to miejsce w przypadku kontroli kosztow
lub jakosci.

TRIZ pozwala przedsigbiorstwu na stworzenie skutecznej strategii innowacyjnej poprzez
wskazanie najlepszych drog rozwoju i eliminacje stabo rokujacych propozycji.

TRIZ dostarcza rozwigzan (produktow, technologii i modeli) na drodze do sukcesu
i wskazuje, na ktéorych koncepcjach opiera¢ krotko- i dlugoterminowe strategie rozwoju
innowacyjnego. Rekomendacje te oparte sa na analizie danych rynkowych i trendow
technologicznych.

Sita wspotczesnej TRIZ lezy w jej mozliwosciach systematycznego odkrywania
nieoczywistosci i rozwiagzan, ktore dotychczas dostrzegali jedynie nieliczni. Co wigcej, TRIZ
nie jest jedynie systemem skupiajagcym si¢ tylko na strategii biznesowej lub wylacznie
na rozwoju technologii — taczy obie te sfery, wskazujac mozliwos$ci innowacyjne, na ktorych
warto si¢ skupi¢ i podpowiada, co zrobi¢, by z sukcesem mozliwos$ci te wykorzystac.

Metoda TRIZ umozliwia skuteczna realizacje¢ projektow w nastepujacych obszarach:
1. Usprawnienie produktow i procesow.

2. Rozwo6j nowych produktow i procesow.

3. Prognozowanie rozwoju produktu i technologii.

4. Tworzenie strategii dla wlasnosci intelektualne;j.

5. Projektowanie majace na uwadze efektywny recykling i ponowne wykorzystanie
materiatow.

6. Ocena mozliwosci innowacyjnych przedsigbiorstwa.
7. Podniesienie zdolnosci kluczowych technologii przedsigbiorstwa.
8. Weryfikacja technologii.

9. Ocena technologii.



10. Poszukiwanie odpowiedniej technologii.

11. Odkrywanie przyczyn niepowodzen i ich eliminacja.

12. Analiza portfolio innowacyjnego przedsiebiorstwa.

13. Opracowanie innowacyjnej strategii produktu.

14. Obnizenie kosztéw produkc;ji.

15. Analityczny przeglad rynku.

W wyniku wdrozenia metodyki TRIZ w firmie, zespole odpowiedzialnym za tworzenie i

rozwijanie nowych produktdow, linii technologicznych nastepuje:

1.

Usprawnienia produktow i procesow.

Usprawnienie istniejacych juz produktow 1 proceséw technologicznych, zaktadajace
redukcje kosztow, podniesienie wydajnosci, niezawodno$ci, a takze ulatwienie
przysziego recyklingu i ochrony §rodowiska.

Rozwoju nowych produktow i procesow.

Rozwo6j nowych produktéw 1 procesow technologicznych poprzez okreslenie
Gtownych Parametrow Wartosci (GPW) dla przysziego systemu technicznego.
W procesie tym wykorzystany zostaje gruntowny Benchmarking Innowacyjny (BI),
okreslajacy najlepszy mozliwy prototyp dla kazdego z zidentyfikowanych GPW.
Po identyfikacji najlepszego z mozliwych systemow technicznych stosuje si¢
standardowg S$ciezke postgpowania TRIZ. Rezultatem projektu jest opracowana
koncepcja nowego produktu lub procesu technologicznego.

Prognozowania rozwoju produktu i technologii.

Technika prognozowania rozwoju technologii stosowana jest w celu precyzyjnego
okreslenia przysztych kierunkéw rozwoju technologii w diuzszej perspektywie
czasowe]. Prognozowanie z uzyciem TRIZ nie tylko okresla kierunki rozwoju
technologii, ale rowniez dostarcza okreslone rozwigzania dla designu.

Tworzenia strategii dla wtasnosci intelektualnej.

Wykorzystanie strategii dla wlasnosci intelektualnej TRIZ zapewnia szereg nowych
mozliwo$ci zwigzanych z szeroko rozumianymi patentami:

e Wzmocnienie istniejacych patentow.

e Zapewnienie swobodnego dziatania (poprzez tworzenie alternatywnych w sto-
sunku do konkurencji rozwigzan patentowych).

e Tworzenie skutecznych zastrzezen patentowych.

Opracowania efektywnego recyklingu i ponownego wykorzystania materiatow.



7.

10.

TRIZ w opracowaniu efektywnego recyklingu 1 ponownego wykorzystania
materialdow zmienia paradygmat innowacyjnosci w dziedzinie ekorozwoju. Podejscie
TRIZ oferuje zmiang: ,Musimy by¢ ekologiczni, poniewaz jest to optacalne
biznesowo. S3 narzgdzia i procesy, ktore pozwolg na innowacje w ekorozwoju
1 osiggniecie wysokiego zwrotu inwestycji”.

Oceny mozliwosci innowacyjnych.

Ocena mozliwosci innowacyjnych zawiera: diagnoze portfolio produktéw
oraz programu innowacji, identyfikacje mozliwosci, analiz¢ $rodowiska
konkurencyjnego i map¢ rozwoju produktu.

Podniesienia zdolnosci kluczowych technologii.

To narzedzie TRIZ skupia si¢ na odpowiedzi na pytanie: ,.JJak nasze kompetencje
i bazowe zdolno$ci moga wplyna¢ na dodatkowe zastosowania dla produktu
1 zwigkszy¢ szanse rynkowe?”.

Weryfikacji technologii.

Wybrane pomysty innowacyjne muszg by¢ mozliwe do zrealizowania
oraz do praktycznego wprowadzenia, zardwno z technologicznego jak i biznesowego
punktu widzenia. Proponowana metoda koncentruje si¢ na ocenie uzasadnienia
koncepcji oraz jej weryfikacji. Uzasadnienie koncepcji dostarcza wstgpng oceng
innowacyjnego pomystu, a weryfikacja potwierdza lub zaprzecza mozliwosci jego
realizacji.

Oceny technologii.

Wybrane pomysty innowacyjne musza by¢é mozliwe do zrealizowania
oraz do praktycznego wprowadzenia, zardOwno z technologicznego jak i1 biznesowego
punktu widzenia. Proponowana metoda koncentruje si¢ na ocenie uzasadnienia
koncepcji oraz jej weryfikacji. Uzasadnienie koncepcji dostarcza wstepng oceng
innowacyjnego pomystu, a weryfikacja potwierdza lub zaprzecza mozliwosci jego
realizacji.

Poszukiwania odpowiedniej technologii.

Projekty poszukiwania technologii oparte s3 na metodzie Poszukiwania
Ukierunkowanego Funkcjonalnie (PUF). Narze¢dzie to, poprzez zastosowanie
kryterium funkcjonalnosci, identyfikuje mozliwe do zastosowania, juz istniejace
i sprawdzone technologie.



11. Odkrywania przyczyn niepowodzen i ich eliminacja.

Analiza Przewidywania Niepowodzen (APN) jest analitycznym narzgdziem
identyfikujacym ukryte przyczyny istniejagcych Iub potencjalnych problemow
w systemie technicznym.

12. Analizy portfolio innowacyjnego przedsiebiorstwa.

Analiza portfolio innowacyjnego zawiera: diagnoz¢ portfolio produktow
oraz programu innowacji, identyfikacje mozliwosci, analiz¢ $rodowiska
konkurencyjnego i map¢ rozwoju produktu.

13. Opracowania innowacyjnej strategii produktu.

Usprawnienie juz istniejacych produktow i procesow technologicznych, zaktadajace
redukcje kosztow, podniesienie wydajnosci, niezawodno$ci, a takze ulatwienie
przysziego recyklingu i ochrony §rodowiska.

14. Obnizenia kosztow produkcji.

Projekt ten zaktada redukcj¢ kosztow przy jednoczesnym podniesieniu wydajnosci
1 niezawodnosci.

15. Analitycznego przeglgdu rynku.

Analiza rynku oraz patentéw i artykulow naukowych niezbednych do podjecia
wlasciwych decyzji biznesowych.

Rozszerzony opis wybranych narzedzi TRIZ:

A.) Metody obejscia patentow poprzez tworzenie alternatywnych rozwigzan i ochrony wia-
snosci intelektualnej. Narzedzie dla rzecznikow patentowowych firm, kadry kierowniczej,
pracownikow dziatow R&D. tworcoéw start-upow, przedsigbiorcow, naukowcow.

To narzedzie daje wiedzg o:

v" Techniczno-prawnych zasadach tworzenia patentu alternatywnego w stosunku do
konkurencji.

v" Opracowaniu swobody dziatania w oparciu na réwnorzedne rozwigzania koncepcyjne.

V' Zwigkszeniu ochrony wiasnych aplikacji patentowych.

v' Uniemozliwieniu obejscia wlasnych patentow i stworzenie ,, parasola patentowego”.

v' ZastrzezeniaCh patentowych i zapobieganiu wykorzystywaniu wlasnego pomystu przez
konkurencje.

1. Wprowadzenie:
— Definicja strategii patentowych.



— Przeglad narzgdzi TRIZ i mapy drogowej innowacji produktowe;.
2. Analiza funkcyjna w obchodzeniu konkurencyjnych patentow.
3. Trimming jako strategia omijania. Studia przypadkéw obchodzenia patentow poprzez
trimming. Nieistniejagce komponenty w zgloszeniach patentowych.
4. Obchodzenie konkurencyjnych patentow poprzez zamiang. Teoria ekwiwalentow:
— Definicja teorii ekwiwalentow; historia patentowa (Estoppel).
— Poszukiwanie Ukierunkowane Funkcyjnie (PUF): narzedzia TRIZ do strategii
zamiany.
5. Strategia antidotum.
6. Strategia parkanu:
— definicja strategii parkanu;
— analiza krzywej S, analiza gléwnych parametrow wartosci oraz zasad rozwoju
systemow technicznych;
— przyklad jednej z zasad: definicja przejscia do supersystemu;
— Zastosowanie zasad rozwoju systemow technicznych i “zapoér sieciowych”.

B). Wykorzystanie istniejacych produktéw do stworzenia innowacyjnych systemow alterna-
tywnych. Narzedzie dla menadzerow marketingu, kadry kierowniczej firm, menadzeréow roz-
woju produktu, pracownikow dziatlow R&D, tworcow start-upow, przedsigbiorcow.

To narzedzie daje wiedzg o:

v' wyborze konkurencyjnych produktéw mozliwych do hybrydyzacji;
v identyfikowaniu cech, ktére sq odpowiedzialne za przewage/sukces rynkowy,

v’ przeniesieniu pozgdanych cech do wlasnego produktu.

1. Wprowadzenie.

2. Projektowanie systemu alternatywnego — gtéwne zatozenia i ich miejsce w TRIZ
(Teorii Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan).

3. Algorytm transferu cech.

4. Poziomy projektowania systemu alternatywnego:
— bezposredni transfer cech z uzyciem fizycznego nosnika;
— mieszaniny;
— czysty transfer cech.

5. Niuanse projektowania alternatywnego systemu: zapetlenia, hybrydyzacja systemu
neutralnego, itp.

C). Najlepsza strategia innowacyjna dla rozwoju mojego produktu. To narzedzie dla: mena-
dzeréw marketingu, menadzerow projektu, inzynieréw, menadzerow rozwoju produktu, plani-
stow strategicznych, przedsigbiorcow, tworcow start-upow



OPIS:

Czego chcq konsumenci? Wystarczy ich zapytac. Wiekszos¢ firm znakomicie opanowata
wykorzystanie narzedzi pozwalajqcych na odczytanie glosu konsumenta — dzigki tym narze-
dziom poznajg, co jest wazne dla klientow. Trzeba jednak pamietac tu o trzech kwestiach
zwigzanych ze zbieraniem danych od konsumentow:

— Jest roznica pomiedzy deklarowanymi oczekiwaniami konsumentow, a tym, za CO
konsumenci sq skfonni zapltaci¢. Zrozumienie tej roznicy jest niezbedne przy
podejmowaniu decyzji o przyznawaniu funduszy na dziatania R&D (badania i rozwaj).

— Konsumenci nie mogq chciec¢ rzeczy, ktorych nie znajq (nie wiedzq, €zego nie wiedzg).

— Konsumenci nie bedq prosi¢ o rzeczy, ktore, jak im si¢ wydaje, nie sq technicznie
mozliwe.

Aby wyeliminowaé drugq i trzeciq kwestie na swiecie stosuje si¢ narzedzie zwane ,, glosem
produktu” (,, glosem technologii”), bedgce uzupetnieniem danych uzyskanych od konsumenta,
pozwalajgce Na przewidzenie nienazwanych jeszcze potrzeb i preferencji. Dzigki przebadaniu
produktu z uzyciem Kilku narzedzi analitycznych odkrywane sq ukryte potrzeby z nim
zwigzane, ktore mozna zaspokoi¢ — za pomocq innowacji i zyskaé¢ w ten sposob poteziny
wycinek rynku tylko dla wlasnej firmy. Ujawnienie ukrytych potrzeb konsumentow to jedynie
pierwszy krok do sukcesu. W nastgpnym etapie naleZy wykorzysta¢ kolejne narzedzia
pozwalajgce na przeformutowanie potrzeb na konkretne funkcje, odpowiedzialne za ich
zaspokojenie. Po zidentyfikowaniu parametrow zapewniajgcych realizacje poZgdanych funkcji
mozna przewidzie¢, jakiego typu innowacji potrzebuje analizowany produkt — rewolucyjnej
czy stopniowe;j.

Narzedzie daje wiedze o:

v zidentyfikacji ukrytych potrzebach konsumentéw;
V' tym, jaka innowacja bedzie najlepsza dla produktu — rewolucyjna czy stopniowa;

v rozwinieciu rewolucyjnej lub stopniowej strategii innowacyjnej.

1. Wprowadzenie.
2. Pojecie GPW — gldwnego parametru wartosci i tego, jak r6zni si¢ od ,,glosu
konsumenta”.
3. Rodzaje GPW: strategiczne i funkcyjne; nieznane i zaspokojone; ukryte i milczace.
4. Podejscie pozwalajgce na identyfikacje ukrytych GPW:
a. zastosowanie analizy funkcyjnej produktu;
b. zastosowanie Zasad Rozwoju Systemow Technicznych.
5. Zajecia praktyczne.
6. Analiza GPW: jakiego rodzaju innowacji potrzebuje produkt:
a. Pragmatyczna analiza krzywej S.
b. Wskazniki i rekomendacje w analizie krzywej S.
7. Rozw¢j strategii innowacyjnej:



a. innowacji rewolucyjnej;

b. innowacji stopniowej;

c. budowanie diagramu funkcyjno-kosztowego.
8. Podsumowanie, pytania i odpowiedzi.

D). Pragmatyczne innowacje — from don’t know to know-how. Narzedzie dla: inzynierow,
menadzeréw rozwoju produktu, przedsigbiorcow, planistow strategicznych, brokeréw inno-
wacji, menadzeréw innowacji.

Opis:

Pragmatyczne innowacje mozna zdefiniowac jako celowe zastosowanie przeptywu wiedzy
W celu przyspieszenia wewnetrznej innowacyjnosci i/lub jednoczesnie rozszerzenmia rynku
(dla produktu/technologii) pozwalajgce na jej zastosowanie na zewngtrz. Kiedy juz
pragmatyczne innowacje zostang wprowadzone do firmy, ich granice stajg si¢ przezroczyste,
co pozwala na polgczenie zasobow przedsiebiorstwa z zewnetrznymi wspolpracownikami.
Pragmatyczne innowacje to droga dwukierunkowa — pozwala na rozwigzanie wiasnego
problem technicznego, jak i rowniez na znalezienie nowego rynku dla rozwigza-
nia/technologii, ktorq firma juz posiada.

Podczas jednodniowego seminarium zaprezentowane zostang narzedzia umozliwiajgce
praktyczne przecwiczenie koncepcji Pragmatycznych Innowacji. Zaprezentowane zostang
takze narzedzia analityczne pozwalajgce na rozwigzywanie problemow, takie jak
Poszukiwanie Ukierunkowane Funkcjonalnie (PUF). Poszukiwanie Ukierunkowane
Funkcjonalnie oferuje szereg potencjalnych rozwiqzan, z ktorych kazde posiada wiasny
zestaw wyzwan zwigzanych z jego adaptacjq. Poprzez odpowiednie roziozenie kierunku
kazdego z rozwigzan — potencjalnej skutecznosci technologii oraz stopnia trudnosci
wdrozenia (Czas i zasoby) — odnajdowane sq te opcje, ktore ulatwiq podjecie decyzji.
Odwrocone PUF pozwala z kolei na identyfikacje nowych rynkow dla istniejgcych technologii
i materiatow.

Skuteczne wprowadzenie pragmatycznych narzedzi pozwala firmie na wykroczenie daleko
poza wiasng dziedzine dziatania i odnalezienie technologii, ktore mogq by¢ kluczowe dla
powstania przetomowej innowacji i/lub identyfikacji nowych fragmentow rynku dla
istniejgcych produktow lub technologii.

Narzedzie daje wiedze o:
v Okreslaniu , ktdrej technologii potrzebujg do konkretnego rozwigzania technicznego;

v" odnajdywaniu potrzebnej technologie poza swojq dziedzing dzialania za pomocg Poszukiwania
Ukierunkowanego Funkcjonalnie (PUF);

v' znajdowaniu nowych zastosowari/rynkéw dla ich produktu lub technologii.

1. Wprowadzenie

2. Koncepcja ,,otwartej innowacji” i narzedzia jej stosowania.
3. Ktore rozwigzanie techniczne/technologi¢ nalezy odnalezé:
— analiza funkcyjna

tancuch przyczynowo-skutkowy

trimming



>

Poszukiwanie Ukierunkowane Funkcjonalnie (PUF).

— typowe wiodace dziedziny.

— transfer cech — narzgdzie taczenia technologii.

5. W jaki sposob odnalez¢ nowe rynki lub zastosowania dla produktu,
technologii lub materiatow:

— odwrodcone Poszukiwanie Ukierunkowane Funkcjonalnie;

— Zamiana wlasciwo$ci na funkcje.

E). Jak skutecznie wprowadzi¢ innowacje w przedsi¢biorstwie. Narzedzie dla przedsiebior-
cow, menadzerdéw, tworcow start-updw, wiascicieli firm, brokeréw innowacji.

Opis:

Innowacyjne startupy zazwyczaj dgzg do stworzenia zupeilnie nowych dziedzin przemystu
lub wywrécenia do gory nogami tych istniejgcych. Organizacje chcgce przetrwaé na rynku sg mocno
zalezne od innowacyjnego nastawienia i umiejetnosci radzenia SObie w dynamicznym i niepewnym
Ssrodowisku. Przedsigbiorcze i innowacyjne organizacje tworzg nowosci prowadzqce do rozwoju
gospodarczego.

Innowacyjne przedsiebiorstwa petnig kluczowg role w napedzaniu gospodarki. Systematyczne
podejscie innowacyjne (TRIZ) pomaga im sta¢ si¢ prawdziwie innowacyjng organizacjg, a takze
pokona¢ szereg przeszkod, na ktore mogq si¢ natkngc.

Jednym z najczestszych bledow popetnianych przez firmy podczas wprowadzania innowacji jest
niedostosowanie kosztow do ich oczekiwan zwigzanych z wynalazkiem.

Systematyczna innowacja (TRIZ) pozwala zrozumiec:

- jakie sq kluczowe wskazniki mozliwosci innowacyjnych dla przedsigbiorstw i start-upow?
- Jakie kroki sq kluczowe dla wprowadzenia innowacji na rynek?
- Jakie strategie innowacyjne powinny wybra¢ nowe przedsiebiorstwa?

Czasem wynalazki nie radzq sobie na rynku zbyt dobrze ze wzgledu na niewystarczajgcq ochrong
wlasnosci intelektualnej, czy tez koszty jej pozyskania. Innowacyjny przedsigbiorca jest W stanie
odkry¢ przyczyny niedoskonatosci wynalazkéw z uZyciem wydajnych narzedzi systematycznej
innowacji (TRIZ), identyfikujgc mozliwe do wprowadzenia pomysty z innych branz, a takze
hybrydyzacje produktow lub technologii.

Innowacyjni przedsigbiorcy komercjalizujgcy rezultaty prac badawczo-rozwojowych i zmieniajgcy je
w produkty i ustugi odnoszqce sukces na rynku przyczyniajg sie¢ do wzrostu tempa rozwoju
gospodarczego i konkurencyjnosci miedzynarodowej catego kraju.

Narzedzie daje wiedze o:

v identyfikowaniu najlepszych istniejgcych rozwigzar z innych branz;

v jak poszukiwaé nowych rynkéw dla produktow i technologii;

v’ jak stworzy¢ alternatywne rozwiqzanie patentowey lub stworzy¢ , parasol patentowy” dla
wlasnych opracowan,

v jak rozwijaé nowe, przelomowe produkty poprzez hybrydyzacje istniejgcych rozwigzan,



V' jak prognozowad kolejne etapy rozwoju produktu lub technologii.

1. Niespetione potrzeby rynku i mozliwosci innowacyjne:
- pojecie Gtownego Parametru Wartosci (GPW);
- rodzaje GPW i mozliwosci ich wykrycia.
2. Tworzenie pomystow innowacyjnych produktow:
- Czerpanie pomystow z Zasad Rozwoju Systemow Technicznych,
- tworzenie nowych pomystow na bazie starych,
- dziatania z wtasnoscig intelektualna.
3. Mozliwe strategie innowacyjne — rozwijajace czy przetomowe:
- analiza krzywej S;
- wskazniki i rekomendacje.
4. Zestaw narzgdzi innowacyjnego przedsigbiorcy:
- narzedzia analityczne;
- harzedzia rozwigzywania problemow.

F). Podstawy logistyki innowacyjnej i ,,madrego” tancucha dostaw. Narzedzie dla: spe-
cjalistow ds. fancucha dostaw, menadzerdéw, przedsigbiorcéw, producentow.

Opis:

Zoptymalizowana strategia zarzqdzania tancuchem dostaw zapewnia przewage konkurencyjng
na dynamicznie zmieniajgcym sig¢ rynku. Zarzgdzajgcy kazdg organizacjq rynkowq muszq zwracaé
szczegolng uwage na najdrobniejsze szczegoly dotyczqce jej infrastruktury. Szczegoly te sktadajq sie
na efektywny proces zarzgdzania tancuchem dostaw, ktory moze pozwalac¢ na okreslanie bardziej
ambitnych celow zwigzanych ze strategiami zakupowymi, operacyjnymi, dystrybucyjnymi
oraz integracyjnymi.

Seminarium pozwala na plynne polgczenie najlepszych praktyk innowacyjnych zwigzanych
z usprawnieniem tancucha dostaw oraz podejscia wspotczesnej TRIZ (Teorii Rozwigzywania

Innowacyjnych Zadan) opartego na funkcjonalnej synergii, umozliwiajqcej wielostronng redukcje
Strat w tancuchu dostaw.

Podejscie to koncentruje si¢ przede wszystkim na:

1. identyfikacji i analizie wspolnych lub sprzecznych, zwigkszajacych si¢ potrzeb
réznych interesariuszy (,,Algorytm odkrycia ukrytych, glownych parametrow
wartosci”);

2. analizie tancucha dostaw poprzez modelowanie przeptywoéw oraz funkeji,
identyfikacji kluczowych problemoéw sformutowanych wedtug okreslonego zestawu
kryteriow (przyktadowo powtarzalnosci RCS, sprzecznych 1 nastgpujacych po sobie
funkgji itd.);

3. identyfikacji mozliwos$ci ulepszenia tancucha dostaw;

4. rozwijaniu technicznych i organizacyjnych rozwiazan usprawniajacych tancuch
dostaw.



Waznym eclementem tego narzedzia jest opracowany zestaw rekomendacji opartych
na najnowoczesniejszej wersji TRIZ, ktore to rekomendacje dotycza ulepszenia przeptywow
materialow, przeptywu energii oraz informacji w tancuchu dostaw. Skupiaja si¢ przede
wszystkim na zwigkszeniu pozytecznych przeptywow oraz zmniejszeniu szkodliwych.

Wspotczesne metody TRIZ skupiajg si¢ na integralnym podejsciu do kwestii tancucha
dostaw. Spojrzenie na problem z catosciowej perspektywy dostarcza kadrze zarzadzajacej
informacji potrzebnych do identyfikacji potencjalnych wyzwan oraz umozliwia redukcje¢ strat
zwigzanych z przestarzatymi lub nieadekwatnymi metodami budowania taficuchow dostaw.

Dlaczego przedsiebiorcy i szefowie R&D powinni stosowaé metodvke TRIZ?

Klasyczna TRIZ zostala zaprojektowana jako narzedzie rozwigzywania problemow, ktore
zawiera w sobie wszystkie najlepsze praktyki zwigzane z wynalazczos$cig. Najwazniejszym
odkryciem tego podejscia byt fakt, ze kazda technologia lub produkt rozwija si¢ wedlug
obiektywnych zasad, ktére sg niezalezne od nas, ale mozna si¢ ich nauczy¢. Oznacza to, ze
jezeli wezme¢ dowolng technologi¢ lub produkt i przeanalizuj¢ go zgodnie z tymi zasadami,
moge przewidzie¢ nastepne kierunki, w ktorych beda si¢ rozwija¢. To bardzo fascynujaca
koncepcja dla ludzi zajmujacych si¢ badaniami i rozwojem oraz przedsigbiorcow — wiedza,
w jaki sposob bedzie rozwija¢ si¢ technologia lub produkt. Prawa rozwoju okazaly sie
prawdziwe dla ogromne;j liczby systemow technicznych, jezeli zatem sprawdzito si¢ to w tak
wielu przypadkach, najprawdopodobniej sprawdzi si¢ réwniez w kolejnych. Wspodiczesna
TRIZ, ktéra wyksztalcita takze narzedzia analityczne, ma jeszcze wigcej mocnych punktdw,
poniewaz kiedy inzynierowie lub naukowcy probuja rozwigzaé jakie§ problemy, bardzo
czg¢sto zapominajga o tym, ze nie s3 na zawsze "ozenieni" z tymi problemami, ze musza
osiggng¢ cel projektu, a nie rozwigzac jaki§ okreslony problem. Najczescie] niemoznos¢
rozwigzania jakiego$ problemu spowodowana jest tym, ze jest on bardzo trudny. Niestety
praktycznie nigdy nie mysli si¢ o tym, Ze istniejg inne sposoby, inne problemy, ktore moga
zosta¢ rozwigzane i pozwoli¢ na osiagnigcie celu projektu. To rozwinigcie TRIZ posiada
skuteczne narzedzia analityczne, ktore pozwalaja na analiz¢ sytuacji i znalezienie innych,
ukrytych probleméw, ktore mozna tatwej rozwigzac 1 osiagna¢ zamierzone cele. Porzucamy
tutaj te trudne problemy, ktérych nie udato nam si¢ w zaden sposob pokonaé. Wspolczesna
TRIZ, dzigki tym narzedziom, pozwala znaczaco zmieni¢ zasady gry, pozwala nam znalez¢
nowe problemy, ktorych nikt jeszcze nie probowatl rozwiac¢, ktorych rozwigzanie moze pomoc
nam w osiggnieciu sukcesu. Sg do dwie, powigzane ze sobg kwestie: znalezienie nowego
problemu, z ktorym jeszcze nikt nie probowat si¢ zmagaé, aby osiggna¢ zamierzony cel oraz
najlepsze praktyki wynalazczosci, ktore sa esencja klasycznej TRIZ. Te dwie rzeczy
sprawiaja, ze wspotczesna TRIZ jest tak efektywna.

Kilka najbardziej spektakularnych rozwigzan, jakie powstaly w firmach dzigki TRIZ:
Wiasciwie to cigzko jest odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz bardzo duza liczba rozwigzan,
ktore zostaty stworzone dzigki TRIZ, nie sg produktami konsumenckimi, sg bardziej zwigzane
z biznesem. Przyktadowo moze by¢ to jeden z komponentéw turbiny, jaki$ system wewnatrz
samochodu, jaka$ cze$¢ procesu technologicznego. Nie jest tak, ze mozna zobaczy¢ jag w pro-



duktach na potce. Na przyktad istnieje duza liczba bardzo dobrych rozwigzan
wygenerowanych poprzez TRIZ w Hyundai-Kia Motors, ktore zostaly juz wykorzystane
w istniejacych samochodach. Jezeli jednak kto§ ma samochdéd wyprodukowany przez
Hyundai, prawdopodobnie nie zdaje sobie sprawy, ze co§ w srodku powstato dzigki TRIZ. Na
przyktad poprzez uzycie TRIZ do obejs$cia konkurencyjnych patentow Hyundai obszedt i opa-
tentowat jako wtasng najlepsza na $wiecie wycieraczke samochodowa, ktéra podczas pracy
nie rozmazuje wody znajdujacej si¢ na krawedzi szyby w kierunku jej $§rodka, co czasami ma
miejsce. Kazdy z nas doswiadczyl tego podczas jazdy w deszczu. Wycieraczka zostata
zainstalowana poczatkowo w najdrozszych samochodach Hyundai, obecnie kazdy samochod
wyprodukowany przez Hyundai ma takg TRIZowa wycieraczke. Powstato tez bardzo duzo
dobrych rozwigzan w réznych produktach i technologiach GE. Z tego, co mozna zobaczy¢ na
potkach sklepowych, prawdopodobnie jednym z najbardziej popularnych produktéw, ktory
zostat stworzony z pomocg TRIZ przez P&G, sa ,,White Stripes” do wybielania zgboéw. Sa
one sprzedawane w wielu krajach, takze w Polsce, wszedzie w Europie i USA. Jest to
pionierska metoda wybielania zebdw: przezroczysty pasek naklada si¢ na zgby 1 trzyma przez
20 minut, a sam produkt nie szkodzi i nie zanieczyszcza jamy ustnej zadnymi chemicznymi
wybielaczami. Powstato rowniez duzo dobrych rozwigzan w branzy produkujacej chipsy
ziemniaczane. Mowimy tu o Pringles, jednym z najbardziej popularnych produktéw P&G. Sa
takze przyktady z branzy produkujacej napoje. Ciezko jest wskaza¢ jedno, najbardziej
spektakularne osiagnigcie. Dzicki TRIZ powstaje bardzo wiele rozwigzan w bardzo réznych
dziedzinach w przemystu: motoryzacji, medycynie, dobrach konsumpcyjnych, przemysle
maszynowym, ci¢zkim i tak dale;.

Dlaczego metoda wynalazczosci oparta na algorytmie jest lepsza dla dzialow R&D niz
tradycyjne metody kreatywnego myslenia?

Metody algorytmiczne s3 lepsze, poniewaz mozna si¢ ich nauczy¢. Jezeli jakas metoda jest
opisana krok po kroku, ze szczegdtami moéwiacymi jak si¢ nig postugiwaé, oznacza to, ze
mozna si¢ jej nauczy¢, jak rowniez to, ze mozna jej nauczac. Dzigki temu duzo ludzi moze
perfekcyjnie ja opanowaé¢. W o wiele mniejszym stopniu zalezy ona od indywidualnych
umiejetnosci 1 cech naukowca. Oczywiscie, TRIZ moze by¢ opisany jako pewnego rodzaju
wspotczynnik, przez ktory mnozymy nasze umiejetnosci. Jezeli wynoszg zero, TRIZ nic tu
nie pomoze. Powinnismy caty czas pamigta¢, ze TRIZ zawiera w sobie najlepsze praktyki
wynalazczosci. Sg to zarowno narzedzia, ktore zostaty stworzone poprzez analiz¢ §wiatowej
kolekcji patentdéw. Dodatkowo sam termin "algorytmiczny" w TRIZ oznacza, ze wynik
wykorzystania jednego narzedzia stuzy punkt wyjscia do uzycia nastgpnego, a jego wynik jest
informacja poczatkowa dla kolejnego itd. Nie jest to po prosu zestaw sztuczek, z ktorego
naukowcy wyciagaja takie lub inne narzedzie w sposéb losowy, tak jak im si¢ podoba. Tak
wlasnie dziala mys$lenie kreatywne. TRIZ rzadzi jednak dos$¢ rygorystyczny, oparty na
algorytmie plan dzialan, w ktorym kazde z narzedzi peini okreslong funkcje. Pozwala to na
tatwiejsze korzystanie z metodologii.

Proste problemy mozna rozwigza¢ za pomoca prostych narzedzi, ale te trudniejsze, ktore
pozostaja nierozwigzane od dtuzszego czasu i setki inzynierow probowalo je rozwigzaé, nie
poddadza si¢ tak tatwo. Pamigtajmy, inZzynierowie nie s3 glupi. Jezeli nikt nie rozwigzat
jakiego$ problemu przez wiele lat, nie pokonamy go tylko za pomoca prostych narzedzi, tak



samo jak nie rozwigzemy zaawansowanych dzialan matematycznych korzystajac z prostej
arytmetyki.

Ile trwa poszukiwanie rozwigzania metoda TRIZ i czy mamy pewnos$¢, ze to rozwigzanie
znajdziemy?

Istniejg r6zne rozwigzania. Czym wlasciwie jest rozwigzanie problemu? Zazwyczaj czyms, co
jest zaakceptowane. Czasem rozwigzania sg prawie perfekcyjne, ale szczerze méwiac nie jest
mozliwe uzyskanie idealnego rozwigzania, tak zwanego idealnego systemu. Oczywiscie, za
kazdym rozwigzaniem kryjg si¢ pewne wydatki, zajmujg troch¢ przestrzeni, trzeba poswieci¢
na nie troche czasu i tak dalej. Dlatego to, czy znajdziemy jakie§ rozwigzanie, czy tez nie,
zalezy od ograniczen i wymagan, ktore narzucamy przysztemu rozwigzaniu. W niektorych
przypadkach jedno rozwigzanie jest idealne, a w innych to samo rozwigzanie nie jest juz takie
wspaniate. Jezeli znajd¢ rozwiagzanie problemu, ktére wymaga na przyktad mnéstwo lodu
i problem ma miejsce na Biegunie Péinocnym, to wtedy jest to §wietne rozwigzanie, ale jezeli
wymysle to samo bedac w Ekwadorze, gdzie dostgpnos¢ lodu jest problemem, to wtedy takie
rozwigzanie nie bedzie mozliwe do zaakceptowania. Dlatego tez ocena tego, czy znalezliSmy
dobre rozwigzanie, zalezy od dostepnych zasobdéw, od ograniczen i od sytuacji. To po
pierwsze. Jak jednak mozemy by¢ pewni, ze TRIZ odnajdzie lub pomoze nam odnalez¢
rozwigzanie? Co6z, TRIZ zawiera w sobie najlepsze praktyki wynalazczos$ci, dlatego tez
mozemy spodziewaé si¢, ze zblizymy si¢ mozliwie najblizej do tych dziedzin, w ktoérych
moze ukrywaé si¢ mocne rozwigzanie. Jak juz wspomniatem, TRIZ dziata na modelach.
Modelujemy problem w pewien okreslony sposdb, a potem, wykorzystujac ogélne wskazowki
pochodzace z najlepszych praktyk wynalazczych, uzyskujemy modele rozwigzania
analizowanego problemu. W jaki sposob je zinterpretujemy? Zalezy to od nas samych, od
naszej wiedzy, umiejetnosci, wyobrazni. Caty proces innowacyjny umieszcza si¢ w ramach
algorytmu, ktérego mozna si¢ nauczy¢, ale ciagle s3 tu pewne ostateczne kroki, podczas
ktorych musimy zamieni¢ model rozwigzania na prawdziwe rozwigzanie. I nie jest to juz
robione przez TRIZ, ale poprzez nasze mozgi. Nie ma zatem 100% pewnosci, Zze otrzymamy
takie rozwigzanie, ale mozemy zagwarantowa¢, TRIZ moze zagwarantowac¢, ze znajdziemy
obszar, w ktorym znajduje si¢ rozwigzanie bedace tak blisko naszego celu, jak to tylko
mozliwe. Nie jesteSmy w stanie zagwarantowac, ze TRIZ rozwigze jaki§ problem, ale
mozemy zapewni¢, ze TRIZ pozwoli na ulepszenie kazdego systemu technicznego.
Pamigtajmy, Ze aby osiagnaé cel projektu, by¢ moze trzeba rozwigza¢ inny problem, ktory
jest latwiejszy, a osiaggniety rezultat bedzie taki sam. Istniejg przeciez pewne problemy, na
ktore nie ma rozwigzania. Np. uniwersalny lek na $miertelne choroby. Ludzie nie znalezli
zadnych dobrych rozwigzan na te problemy. Istnieja takie problemy, ktéore na obecnym
poziomie wiedzy nie mogg by¢ rozwigzane. Czy mozemy zaprojektowac antygrawitator? Czy
mozemy zmieni¢ kierunek grawitacji? Oczywiscie nie, ale mozemy osiggna¢ cel projektu
poprzez dziatanie w inny sposob, poprzez rozwigzanie jakich$ innych problemoéw. Nie tych
nierozwigzywalnych, ale tych tatwych do pokonania. TRIZ nie jest magiczng r6zdzka, jest po
prostu bardzo efektywnym narzedziem, ktére przybliza nas do obszaru, w ktérym moga
wystepowac akceptowalne rozwigzania.

Czy w duzym skrocie mozna opisa¢ proces TRIZ? To znaczy jak w praktyce wyglada
zastosowanie tej metody? Zaczynamy od sformutowania problemu? A co potem?



Wspotczesna TRIZ dotyczy kilku etapéw procesu projektowania. Pierwszym z nich jest tak
zwane odkrycie gtownych parametréow wartosci (GPW) - czyli odkrycie jakie cechy lub
parametry s3 wazne na rynku i za co rynek jest gotow zaptaci¢ pienigdze. Niektdre z tych
rzeczy sa juz znane, ale istniejg tez ukryte GPW, kiedy konsument nie wie, czego by chcial,
jednakze rozpoznaje to dopiero wtedy, gdy zobaczy te ceche w gotowym juz produkcie, jak to
miato miejsce w przypadku iPhonow. Nikt przeciez nie prosit Apple o iPhony, ale w chwili
gdy produkt ujrzat swiatto dzienne, kazdy go chciat. Istnieje specjalny proces odkrywania
tych GPW, a niektore z narzedzi TRIZ pozwalaja nam na odkrycie tych potrzeb
niewyjawionych jeszcze przez rynek. Jezeli wezmiemy je pod uwage w naszym przysztym
produkcie lub technologii, to sprzeda si¢ on/ona jak §wieze buleczki. Po identyfikacji nalezy
oczywiscie przeprowadzi¢ czg¢$¢ techniczng: sformutowaé problemy do rozwigzania,
opracowa¢ zawarcie w produkcie tych gtownych parametrow wartos$ci, ktore sa pozadane
przez rynek — dotyczy to zarowno istniejacych juz produktow jak i nowych, w ktorych GPW
pojawi si¢ juz na etapie projektowania. Czasami znamy juz wszystkie GPW, ale wiemy, ze
konsumenci chcg ich polepszenia. Jezeli wszystko jest tu jasne, mozemy od razu przejs¢ do
tej technicznej czeSci. Jezeli nie, nalezy odkry¢ te GPW. Potem przeprowadzamy cze$¢
analityczng, ktora pozwala nam na sformutowanie tak zwanych kluczowych problemow,
ktére nalezy rozwigzal. Zazwyczaj potrzebne jest tu kilka narzedzi: analiza funkcyjna
urzadzen lub technologii, ktéra pozwala na zauwazenie duzej iloSci problemow, ktéore ma
nasz system techniczny. Wiele z nich nie jest jednak niezaleznych, sg w pewien sposob
powiazane ze soba: jeden wywotuje drugi itd. Nie trzeba rozwigzywaé ich wszystkich.
Musimy zrozumie¢ jedynie t¢ zalezno$¢. Analiza tancucha przyczynowo-skutkowego
pozwala nam na polaczenie tych problemoéw, wad w lancuchy. Nie bedziemy zatem
probowali rozwigza¢ kazdego problemu, a tylko ten, ktéry znajduje si¢ na samym koncu
taficucha - taki, od ktorego wszystko si¢ zaczyna. Identyfikujemy zatem kluczowe problemy,
a potem albo je rozwigzujemy za pomocg narzedzi TRIZ, albo mozemy przeprowadzic¢
glebsza analizg¢ poprzez trimming. Mozemy sprawdzi¢, ktory komponent jest odpowiedzialny
za dang wade¢ 1 zamiast go ulepsza¢ mozemy go wyrzuci¢. Przedtem jednak musimy
zidentyfikowa¢ wszystkie pozyteczne funkcje, ktore peini ten komponent i1 przenies¢ je na
pozostate czgsci. Otrzymamy wtedy zupelnie nowe problemy do rozwigzania: w jaki sposob
umozliwi¢ innym cz¢§ciom naszego systemu wykonywanie funkcji usunigtego elementu. Jak
sprawi¢, aby czesci, ktore wezesniej nie byly zaprojektowane do pelnienia interesujacych nas
funkcji, mogty je wykonywaé. Trimming to bardzo potezne narz¢dzie zmieniajace zasady gry
innowacyjnej. Korzystajac zarowno z jednego, jak 1 z drugiego sposobu, otrzymujemy liste
kluczowych probleméw, ktore nalezy rozwigzaé, a potem za pomoca narzedzi TRIZ,
modelowania problemu jako sprzecznosci technicznej, fizycznej lub modelu wepolowego,
staramy si¢ je rozwigza¢. Otrzymujemy wtedy modele rozwigzania. Po otrzymaniu modeli
musimy przeksztalci¢ je w rzeczywiste rozwigzania. Istniejg oczywiscie inne narzedzia,
mozemy uzy¢ na przyklad poszukiwania ukierunkowanego funkcjonalnie - przeszukac
dostepne technologie z wielu dziedzin, aby rozwigza¢ nasz kluczowy problem, itd. TRIZ
obejmuje bardzo zréznicowany wachlarz narzedzi, w zaleznosci od tego z jakim typem
problemu musimy si¢ zmierzy¢. Sposdb, w jaki uzyjemy tych narze¢dzi, zalezy takze od typu
projektu. Mozemy na przyklad ulepsza¢ urzadzenia lub procesy technologiczne, mozemy
projektowaé nowe, rozwigzywac problemy ochrony srodowiska - skorzystamy wtedy z pro-



jektowania TRIZ dla recyklingu 1 ponownego uzycia, mozemy takze obchodzi¢
konkurencyjne patenty albo wzmacnia¢ ochrong wtasnych patentow, mozemy przeprowadzic¢
analiz¢ portfolio i okresli¢ przyszta strategi¢ innowacyjng dla réznych produktow lub catych
rodzin produktow, ktore wytwarza dana firma, prognozowaé¢ rozwdj technologii,
przewidywaé niepowodzenia. Istnieje ogromna liczba réznego rodzaju projektow. W za-
leznosci od jego typu mamy inne $ciezki postepowania: wykorzystanie tych lub innych
narzedzi w okreslonej kolejnosci.



